QUESTIONS D.P DU 2 NOVEMBRE 2009

SATUC T2C

1.  Au terminus tram La Pardieu et Champratel , il faut prévoir un arrêt de porte pour maintenir celle-ci ouverte . 

Une étude de la clim va être faîte, suite à cette étude la direction avisera.

2.  Au netto-tram la SAFEN utilise un balai, ne pourrait-il pas être doté d’une soufflerie ?

La direction va rechercher un souffleur sur batterie afin d’éviter d’utilisé une rallonge.

3.  Il faudrait refaire une campagne de sensibilisation pour les animaux dans les bus et les trams.

La direction va refaire une campagne d’information.

4.  Sur la Pardieu il manque toujours les sièges en salle de repos ainsi que le sèche-cheveux dans les vestiaires.

La direction va voir pour isoler la salle ou de la déplacer dans le bâtiment du CE. Les siéges devraient arriver semaine 50.

5.  Pourrait-on installer des casiers dans le réfectoire de La Pardieu ou distribuer une clef aux conducteurs habitués des lieux car ceux-ci se font voler leur casse-croûte régulièrement.

La direction est d’accord.

6.  La salle de repos de La Pardieu est trop bruyante entre midi et 14 heures dû à la proximité de la salle réfectoire 

Voir question 4, un groom sera installé sur la porte du réfectoire pour éviter le claquement de celle-ci.

.

7.  Une personne en arrêt maladie depuis un an et demi a repris la conduite sans accompagnement. Son chef de grille aurait du être présent.

Les conducteurs seront accompagnés dans la mesure du possible en fonction de la disponibilité des AM, cependant la direction reconnais que des loupés on put avoir lieu.

8.  Les porte-gobelets et les machines à serviettes papier sont cassés à Champratel terminus tram et salle de prise de service.

La direction va refaire le point avec la SAFEN et Appareillage automatique.

9.  Dès qu’il y a un souci sur la ligne de tram les temps de pause sont amputés.

D’après la direction, la régulation fait de son mieux (ce n’est pas une réponse)
10.  Il faudrait une sonnette au portail d’accès aux locaux syndicaux rue de l’Hermitage puisque celui-ci est maintenant fermé à clef.

Un système de sonnette sans fil est envisager pour chaque OS.

11. Faire en sorte que les mauvais bus avec mauvaises assises ne soient pas affectés à la semaine sur le même service car c’est le même CR qui va le conduire toute la semaine.

La direction souhaite attendre la livraison des nouveaux bus ( 2éme semestre 2010).

12.  Les CR des lignes B et 12 aimeraient des jetons pour les toilettes. A qui les demander ?

La direction va refaire une note, ainsi qu’une meilleure distribution de jetons aux prises de service et au PCC.

13.  Pourquoi certaines personnes n’ont pas encore perçu le livret qualité ?

Le service QSE fait en sorte que le personnel est son livret avant le 15 décembre 2010.

14.  Remettre en état le monnayeur de Champratel qui ne prend plus les billets de 20 euros.

Le monnayeur est HS et il n’est plus possible de le réparer. Le changement des DACS prévus au budget 2010.

15.  En V2 devant la caserne des pompiers des Carmes l’arbre empêche de voir le feu routier.

La direction étudie la solution pour mettre un feu de l’autre côté ou de tailler l’arbre.

16. Pourquoi imposer des congés 2009 à un CR alors qu’il lui reste des repos de l’année précédente ?

Si problème voir avec le CDS, un logiciel est en test sur IRIS avec quelques conducteurs. A suivre.

17.  Pourquoi les CR ne bénéficient-ils pas des mêmes droits en nombre de bons de nettoyage que les services techniques ?

Les services technique n’ont pas de bon de nettoyage.

18.  Prime permis pour les agents qui sont au remisage et au SOM.

Les primes sont affectés à l’emploi principal (inférieur à 203).

19.  Que se passe-t-il avec la rame 24 qui est toujours en panne ?

Recherche en cours dans le cadre de la garantie LOHR.

20.  Tabourets supplémentaires au coin café sur le site de Champratel dans l’atelier.

La demande est accepté.

21.  Il faut afficher et respecter la grille des remplaçants volontaires sur la grille 88.

La grille est de nouveau affiché depuis le 19 novembre, le roulement sera respecté.

22.  Il faut envisager une formation pour les personnels OP Tram pour l’utilisation du LORY. Prévoir également la vérification de cet outil ( pneu à plat, défaut de graissage etc…)

Un entretien régulier sera fait, lancement de la formation dans le premier semestre.
Pour le SATUC
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